
 اسناد و مدارک پزشکي

 

 مقدمه

 

دنياي امروز را عصر اطلاعات و ارتباطات مي نامند و امروزه قدرت برتر 

جهاني در دست توليدكنندگان اطلاعات و سيستم هاي منسجم و متراكم اخذ، ثبت و 

انفجار دانش نامي آشنا براي بشر قرن بيستم بوده  حاصطلاگردش اطلاعات است، 

و اعجاز كامپيوتر در خدمت علوم بهداشتي گامهاي متردد بشريت را استوار نموده 

رو به تزايد است كه فاصله ميان  پرپيچ و خم دانش را هموار مي كند، سرعت پيشرفتهاي علوم بهداشتي آنچنان,,, و راه 

توسعه را با شگفتي افزون مي كند و در جهان اينچنين متحول كنوني هر اقدامي در جهت كاستن كشورهاي مترقي و در حال 

اين خلاء روزافزون بخصوص در رده هاي كاربردي و عملكردهاي علوم بهداشتي از جمله مدارك پزشكي حائز اهميت 

پزشكي و شاخص فعاليت كادر  مدارك پزشكي به عنوان محك ذيقيمتي از فعاليتهاي گروه بهداشتي و. فراوان است 

بيمارستاني، والاترين و باارزشترين اهرم برنامه ريزي و تصميم گيري هاي مديريتي در رده هاي اقتصادي، بهداشتي، 

 .آموزشي و پژوهشي مي باشد، از اينرو درك اهميت والاي آن به مثابه توسعه تفكر و بينش اطلاعاتي است 

 

 

 تاریخچه مدارک پزشکی

 

چون علم . آثار و سوابق بدست آمده نشان مي دهد كه تاريخچه مدارك پزشكي به موازات علم پزشكي پيش مي آمده است 

ن به كشفيات نام داشته و استفاده از مدارك پزشكي در رسيد,,, جهت ثبت ( مدارك)طبابت هميشه احتياج به وجود ركورد 

بقايائي از مدارك پزشكي بر ديواره غارهاي عصر حجر كه برخي در اسپانيا . علم پزشكي بسيار موثر بوده است ,,, تازه 

سال قبل از ميلاد مي رسد البته شكل مدارك پزشكي در ان زمان با چگونگي آن در 00222مي باشد به جا مانده كه انها به 

است ولي جنبه مشترك آنها كه ضبط اطلاعات طبي براي زمانهاي بعد مي باشد در هر دويكي اين زمان كاملا متفاوت بوده 

به مرور زمان مدارك پزشكي كاملتر گرديده و در مصر و يونان و روم پزشكان يادداشتهاي طبي مهمي نوشتند اما . است 

و نيننوا و چه در مصر بر روي كاغذ  چه مدارك پزشكي بر روي ديواره معابد يونان و بر روي صفحات گل رست در بابل

در اينجا تاريخچه . پاپيروس نوشته مي شد همه همان منظوري را تامين مي كردند كه امروزه مدارك پزشكي تامين مي نمايد

اولين پزشك مصري كه : دوره مصر ,,,.  مدارك پزشكي را كه به دوره هاي مختلف تقسينم شده است مطالعه مي نمائيم 

 0022تا  0022مي باشد كه در عصر اهرام ثلاثه يعني ( IMHOTEP)نگارش مدارك پزشكي نمود ايمهوتپ  مبادرت به

به دست امده است كه ( طومار كاغذي ) از عصر مصريان مدارك زيادي بر روي پاپيروس . سال قبل از ميلاد زيسته است 

يكي از اين . توصيه هاي مختلف پزشكي شده است دستوارات جراحي و معالجه و  –طرز تشخيص  –در انها شرح بيماريها 

سانتيمتر بين پاهاي يك جسد موميايي به دست امده كه در ان مدارك جالبي ثبت شده  02متر و عرض  00پاپيروسها به طول 

ي بيماران دراين دوره فعاليت اطبا قديم يونان به چشم مي خورد كه در معابد به معالجه و مداوا: دوره يونان ,,, ,,,.  است 

خلاصه بيماري و اينكه  –سال قبل از ميلاد بقايايي بدست امده كه بر روي ستونهاي معابد نام بيمار  0022مي پرداختند از 



قبل از ميلاد به دنيا امده از اطبا معروف اين  062كه در ( بقراط )هيپوكرات .مداواشده و شفا يافته يا نه نوشته شده است 

( بقراط) اين پزشك بوجود اورنده سوگند نامه پزشكي است كه به سوگند هيپوكرات . ناخته مي شود دوره بوده و پدر طب ش

و اين سوگندي است كه فارغ التحصيلات رشته هاي پزشكي ان را يا د مي كنند در نوشته هاي هيپوكرات . موسوم است 

ر بيماري را توجيه كرده است بقراط در نوشته گاهي اوقات شرح كامل بيماري را مي توان ديد كه با روشن بيني خاصي سي

او همچنين اولين طبيي است كه . هايش محرمانه بودن مدارك پزشكي را اهميت زياد و حفظ انها را توصيه نموده است

 .جادوگري و خرافات را كنار گذاشته و بر اساس اصول علمي طبابت نموده است 

 

 تاریخچه مدارك پزشكي در ایران 

 

. يخ پزشکی و سرگذشت پزشکان پيشينه ای ديرين ، به درازای آغاز آفرينش و احساس درد و درمان آدميان دارد تار,,, 

شايد گزاف نباشد که انسان از ديرباز در هر گامی که از مرحله بدويت به سوی معرفت برداشته و با سختيهای زندگی به 

مرگ تلاش و کوششی بيشتر از ديگر ابعاد حيات خود بخرج داده مبارزه پرداخته ، برای بهزيستی و تندرستی و گريز از 

چنانچه بخش بسيار بزرگی از ,,,.  است واين همه نيز جز با ثبت معاينات و معالجات بنيان نگرفته و تداوم نيافته است 

ن نيز بر آن تاکيد ميراث علمی و معنوی جوامع بشری هماره به اين مهم اختصاص داشته و تمام اطبا بزرگ اسلامی و غيز آ

و وقوف داشته اند وميزان موفقيت آنان در نجات جان انسانها و گريز از مرگ و کامگيری بهتر از زندگی و ارزش و 

اعتبار کارنامه فرهنگ و تمدن پزشکی در کشورهای کهنسالی نظير يونان ، ايران ، چين ، هند و رم ، بر اين امر و جمله 

 .اين رشته از دانش بشری از خود به يادگار نهاده اند تحقيقاتی بستگی داشته که در

 

از همان آغاز اسلام بيماران را به درمان حتی نزد پزشکانی که هنوز به اسلام ( ص )بر اين پايه بود که پيامبر اسلام 

گيری از دانش و تخصص آنان منظور بود و طلب دانش و نگرويده بودند سفارش ميکردند چون در اين رهگذر ، بهره 

حکمتی که مومنان را بر ان ميداشت که آن را چونان گمشده ای در هر کجا و نزد هر کس که باشد بيابند و بر آن دست 

 00سال قبل محمد زکريای رازی پزشک و شيمی دان بزرگ اسلامی کتابی شامل 0022در کشور ايران حدود . يازند

ناميده ميشد، اين (( امثله من قصص المرضی و حکايات لنا خلط نوادر)) ه پزشکی از بيماران خود تهيه نمود که بنام تاريخچ

در باب . در جشن يکهزارو يکصدمين سال تولد رازی توسط آقای دکتر محمود نجم آبادی بچاپ رسيد  0030کتاب در سال 

طبقات الاطبا و الحمکا و فقطی در کتاب ))تاب بزرگ خود بنام عظمت علمی رازی همين بس که ابن جلجل اندلسی در ک

(( عيون الابنا فی طبقات الاطبا))و پس از آنها ابن ابی اصيبعه در کتاب ذيقيمت خود بنام (( اخبار العلما))ارزنده خود بنام 

آنچه باعث تمايز اين . ت است بسيار و کاملا در شان و مقام وی کما هوحقه و ينبغی از عهده بر آمده اند و در تاريخ ثب

به جهت آموزش و آن نيست مگر مدارک . دانشمند از ساير بزرگان علم است حقی است که ايشان بر گردن علما دارند 

در اين باره رساله ايشان در شرح بيماری سرخک و آبله . پزشکی وی که بگونه ای علمی تدوين شده است شايان ذکر است 

بر آن واقفند که بگونه ای کاملا مدون بر اساس قوانين علمی مدارک پزشکی و طبقه بندی علائم و زبانزد است که همگان 

نشانگان بصورت چهرده فصل تهيه شده است که فصل اول در باب سبب بروز بيماری، فصل دوم در باب اشخاص مستعد 

فصل پنجم در جهت پيشگيری فصل هشتم بيماری ، فصل سوم در باب علامتهای بيماری ، فصل چهارم در باب دستورات ، 



در باب اغذيه مورد لزوم ، فصل نهم در جهت ساير مواد غذايی و فصل دهم نيز بر همين منوال ، فصل يازدهم در باب 

موادی که آثار آبله را ميزدايند، فصل دوازدهم در باب دستوراتی برای مزاج بيمار، فصل سيزدهم در بيان آبله های بی 

پس از رازی ، علی بن عباس مجوزی اهوازی ، . ره فصل چهاردهم در باب دستورات غذايی بيمار دلالت داردخطر و بالاخ

حکايات چندی در اين رابطه بيادگار گذاشته است ، بعد از او ابن سينا تاليفاتی در اين خصوص داشته و پس از ابن سينا ، 

ابن سينا را . ی نيز نوشتجاتی در اين مورد به يادگار گذاشته اندخوارزمشاه,,,سيداسمعيل اسعد گرگانی مولف کتاب ذخيره  

به جهت )) به جهت ثبت گزارشات بيماری بخصوص در انواع نادر و حالات جالب توجه و هم اينکه عنوان پزشک سيار را 

يزی که وی با طب داشته ، ميشناسيم و شايد اغراق نباشد که بيشترين شهرت ابن سينا و وجه تما(( مسافرت های فراوان 

به فتح راه ))بونان و روم به عنوان قطبهای پزشکی زمان داشته به همين علت ميبادش، همچنين رواج کلمه بيمارستان 

که کلمه ای فارسی است و مرکب از دو بخش بيمار به معنای دردمند و پسوند ستان به معنی جايگاه يا خانه (( وسکون سين 

صحاح ))است پس از وی مرسوم گشت ، چنانچه تا قبل از او جوهری در (( بيمار خانه )) و مجموعا به معنی دارالمرضی

آورده که به شکل مارستان بکار ميرفته ، و يکی از علل آن جهت همين ثبت گزارشات و رواج آن در ميان اهل علم طب ((

در خوزستان لازم است ، که به  همچنين اشاره به ثبت گزارشات و تنظيم مدارک پزشکی در جندی شاپور،. بوده است

تربيت پزشکان بزرگی نظير حارث بن کلده ، عبدالملک بن ابجر کنعانی و غيرو در آن همت گمارده شده از ديگر پزشکان 

بزرگ جندی شاپور که به ثبت مدارک پزشکی همت گمارده و اساس تعاليم ايشان بر آنها مبتنی بوده و هنوز استاد ارزشمند 

ميتوان به جرجيس بن بختيشوع رئيس پزشکان بيمارستان ، . ان توسط نامبردگان از يادگاران تاريخ ميباشدمداوای بيمار

جبرئيل ( شهلافا)بختيشوع بن جرجيس فرزند وی ، ابراهيم شاگرد جرجيس ، سرجيس رئيس بيمارستان ، عيس بن شهلانا 

هتشک و ميخائيل برادرزاده وی اشاره نمود که همگی به بن بختيشوع ، بختيشوع بن جبرئيل ، شاپور بن سهل ، ماسويه ، د

روند . نوعی از علما طب و طلايه داران عصر بزرگ ثبت و تنظيم اسناد بيماران و يا مدارک پزشکی بشمار ميروند

تحول بيشتری يافت ، چنانچه در يکصدو (( تاريخی پيشرفت مدارک پزشکی با سردمداری امير کبير در نظام حکومتی 

که به همت مرحوم امير کبير منشر می شد شرح حال بيمارا ن (( وقايع الاتفاقيه ))سال قبل طی مقالاتی در روزنامه  بيست

اطبا . درمان شده توسط اطبا ايرانی بچاپ رسيده که همگی نشانگر قدمت و تاريخچه مدارک پزشکی در ايران ميباشد

لوزان فرانسوی نيز در آن زمان اطلاعاتی از بيماران يادداشت خارجی مقيم ايران نظير دکتر شيملر هلندی و دکتر نو

اين همه نمايانگر غنای تاريخی و نقش مدارک پزشکی از ديرباز در ايران بوده است که تا عصر حاضر ادامه . مينمودند

سينا ، وزيری  بعد از ايجاد رشتههای آموزش عالی در ايران خصوصا رشته پزشکی و پيراپزشکی بيمارستانهای ابن. ميابد

و رازی از ابتدای تاسيس دانشکده پزشکی در تهران جهت ثبت شرح حال بيماران و همچنين آموزش دانشجويان پزشکی 

شروع به تهيه مدارک پزشکی نمودند بيمارستان امام خمينی نيز در ابتدای تاسيس ، واحد مدارک پزشکی را جهت استفاده 

ود که بصورت خيلی ابتدائی و بصورتيکه بعضی از پزشکان که از خارج به ايران پزشکان و دانشجويان مجهز و آماده نم

می آمدند و يا برای گذراندن دوره هائی بخارج می رفتند نمونه ای از بعضی اوراق و يا پرونده مدارک پزشکی را باخود به 

يه کرده و يا بعضا نسبت به چاپ آنها ايران مياورند و بيمارستانها برای واحد مدارک پزشکی خود از اين اوراق کتبی ته

با  0000در سال . اقدام می نمودند، تا اينکه پس از گذشت جندين سال مدارک پزشکی بيمارستان امام خمينی تکميل گرديد

تاسيس بيمارستان نمازی در شيراز مدارک پزشکی شاهد تحول ديگری بود و اطلاعات مربوط به بيماران بصورت کاملتر 



و هم آهنگتر تهيه و جمع آوری ميشد، از ابتدای شروع کار در بيمارستان از اوراق و پرونده های مدارک و متشکلتر 

سپس بيمارستان فيروزگر بهمت اداره کل خدمات درمانی وزارت بهداری . پزشکی از خارج آورده شده بود استفاده ميگرديد

. ارستان نيز مدارک پزشکی بيماران ضبط و نگهداری گرديدبا سازمانی نوين پايه گذاری شد و از ابتدای تاسيس اين بيم

رفته رفته عده ديگری از پزشکان و مسئولين بيمارستانهای خصوصی در تهران به اهميت مدارک پزشکی پی برده و شروع 

کرده و هر  البته همه اين بيمارستانها از اوراق اوليه و غيراستاندارد استفاده می. به نگهداری پرونده بيماران نمودند

اين روند روبر شد که هراز چندگاهی با . بيمارستان به سليقه خود اوراقی را تهيه و تکثير نموده مورد استفاده قرار می داد

. شتابی تازه تر ، شدت ميگرفت لزوم وجود مدارک پزشکی مبتنی بر اصول علمی و منطقی و دقيق را بيشتر نمايان کرد

ن فرايند همگام با نهضت استاندارد يزاسيون بين المللی پيش ميرفت ، در کشور ما نيز لوزم همچنانکه در سطح جهان نيز اي

برقراری روابط علمی ، تربيت متخصصين دست اندرکاران علم مدارک پزشکی و رشد گروهای علاقمند در علوم پزشکی 

 .دو پيراپزشکی شدت يافت و زمينه ساز ايجاد دوره ها و گروههای علمی و آموزشی ش

 

 ,,, 

 

 درباره مدارک پزشکی 

 

عصر امروز عصر اطلاعات است و توسعه روز افزون جهاني در زمينه هاي مختلف متضمن استفاده از اطلاعات و 

علوم . دستيابي به آنها است و اين امر مستلزم وجود منابع اطلاعاتي و بانكهاي اطلاعات قوي و قابل اطمينان مي باشد

ز همانند بسياري از علوم جهاني مدام در حال تغيير، دگرگوني و پيشرفت است و اين پيشرفت مديون پزشكي و بهداشتي ني

اطلاعات   دستيابي به اطلاعات غني و قابل استفادة گذشته است و مدارك پزشكي به عنوان يكي از مهمترين منابع تامين كنندة

يگاه انكار ناپذير و بسيار ارزشمندي را به خود اختصاص درماني است كه در زنجيرةء اطلاعاتي جا –در نظام بهداشتي 

با توجه به اينكه امروزه اطلاعات پزشكي و بهداشتي بزرگترين سرمايه مراكز پزشكي به شمار مي روند و بدون .داده است 

حيح و اصولي در از اينرو با اتخاذ روشهاي ص. بهره مندي از آن مديران قادر به تصميم گيري دقيق و به هنگام نمي باشند

  جهت جمع آوري مناسب، ثبت دقيق و همجنين تجزيه و تحليل اطلاعات ميتوان ابزاري مطمئن و ارزشمند براي مديران،

مدارك پزشكي .محققين، پزشكان و ساير ارائه دهندگان خدمات بهداشتي و درماني و مسئولين سازمانها طراحي و تنظيم نمود

بع اطلاعاتي غني در مراكز بهداشتي و درماني است و به عنوان هسته تصميم گيري در من  و اطلاعات ثبت شده در آن،

كامل و   ثبت سيستماتيك،. محسوب مي شود( مديريت اطلاعات و سيستم اطلاعاتي بيمارستان) HISو  MISسيستمهاي 

حذف رويه هاي تكراري و   ان،پژوهش و درم  سطح آموزش،  در ارتقاء  منظم اطلاعات در پرونده هاي بهداشتي و درماني،

استخراج صحيح اطلاعات و متعاقب آن برنامه ريزيهاي   فعاليتهاي بيمارستاني و مديريتي،  بهينه سازي كلية  غيرضرور،

سطح بهداشت جامعه نقش غيرقابل   اطلاعات و نهايتا ارتقاء  همگوني در جمع آوري و بازيابي بهينة  مناسب و اصولي،

مسلما در اين مقوله با طراحي فرمهاي استاندارد و لحاظ نمودن شرايط مستندسازي فرمها و . مي نمايدانكاري را ايفا 

ثبت اطلاعات در پرونده هاي پزشكي و بهينه نمودن قسمتهاي مختلف بخش مدارك پزشكي و سيستمهاي ,,,   ساماندهي نحوة

مدارك پزشكي و اطلاعات موجود در آن اهرمي بسيار  و از آنجايي كه. حاكم بر آن تمام مقاصد فوق برآورده خواهد شد



لذا در   سياستگذاري و برنامه ريزيهاي مديران بهداشتي و درماني مي باشد،  باارزش و قابل اعتماد در زمينة  مطمئن،

ي مراكز بهبود و پيشبرد آن بايد نهايت سعي و كوشش را نمود و اين امر مشروط به شناسايي بخشهاي مدارك پزشك  ، اصلاح

شناخت بخش مدارك پزشكي و . همچنين شناخت معايب و محاسن و اقدام در جهت اصلاح و بهبود آنها مي باشد   درماني،

توانمنديهاي آن نه تنها بررسي تك تك فرمهاي بكار برده شده به عنوان محلي براي ثبت داده ها و منبعي براي بازيابي 

بخش مدارك پزشكي كه هر يك به نوعي در فرآيند جمع   لكرد قسمتهاي تشكيل دهندةاطلاعات مفيد مي باشد بلكه ارزيابي عم

بازيابي صحيح در رده هاي مختلف و با اهداف   كلاسه بندي منطبق با اطلاعات آن مركز،  مناسب،  ذخيرة  ترتيب،  آوري ،

دلالهاي منطقي در نوع خدمات ارائه شده است  متفاوت برحسب نياز مركز درماني و آمارگيريهاي بهداشتي و درماني كه پاية

 .و مؤثر در پيش بيني هاي بعدي هستند را نيز در بر مي گيريد 

 

 :وظایف واحد مدارک پزشکی، آمار وپذیرش 

 

تعين وضعيت بيمار از لحاظ دريافت مراقبت مورد نياز، پذيرش و تشکيل پرونده پزشکی برای بيماربا اخذ مشخصات 

کدگذاری بيماريها واقدامات درمانی براساس سيستم های طبقه بندی بين المللی موجود  ,,,لف  ورضايتنامه های مخت

رسيدگی و بررسی کمی و کيفی اوراق مدارک پزشکی انجام امور ساماندهی ،ذخيره سازی وباز يابی اطلاعات بهداشتی ,,,

به بيماران و يا ساير سازمانها و نهادها بيماران براساس روشهای استاندارد اطلاع رسانی و پاسخگويی ,,, درمانی 

مشارکت درآموزش دانشجويان رشته مربوطه  ,,,درخصوص پرونده های بالينی باتوجه به اصل محرمانگی اطلاعات  

همکاری درانجام پژوهشهای پزشکی دربيمارستان وساير مراکز علمی تهيه وتنظيم آمارهای عملکرد بيمارستان و ,,,

بررسی وتحقيق به منظور بهبود فرمهای ,,,آماری بيمارستانی در مقاطع زمانی مورد درخواست  شاخصها ونمودارهای 

سازماندهی وچارت سازمانی واحد مدارک پزشکی ,,,پرونده بيماران وروش های کار وساماندهی کميته مدارک پزشکی  

 ،آمار وپذيرش 

 

 ,,, 

 

 مقاصد اصلي تشكيل پرونده پزشكي 

 

  اينكه پيشبرد دانش و اطلاعات پزشكي از طريق انجام مطالعات و بررسيهاي گذشته نگر است و اين امر مهم،با توجه به 

بالا   نكته ديگر اينكه،. امكان پذير مي گردد  تنها با دستيابي به منابع اطلاعاتي دقيق و گرانبهايي چون پرونده هاي پزشكي،

ل تداوم مراقبت است كه نزديكترين راه براي تأمين سريع بهداشت فرد و بردن كيفيت مراقبت بيمار از طريق توجه به اص

 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, جامعه مي باشد

 

بيماري و درمان بيمار در خلال تمام دوران مراقبت از بيمار   مفهوم تشكيل پرونده پزشكي چيزي به جز مستند نمودن دورة.

در گزارش سازمان جهاني بهداشت نيز در زمينه اهميت مدارك پزشكي و ثبت دقيق . ي نيستاعم از بستري يا سرپاي

ناقص و   اگر مدارك پزشكي ناخوانا،. نگهداري صحيح مدارك پزشكي حائز اهميت مي باشد  :بيان شده است كه  اطلاعات،



ا كيفيت مدارك پزشكي يكي از موارد مهم از زير. فاقد استفاده خواهد بود  تكميل نشده باشد،,,,مبهم بوده و بطور صحيح  

 .ديدگاه مديريتي است

 

 .بطور كلي مدارك پزشكي در مراكز بهداشتي و درماني براي گروههاي زير كاربرد دارد

 

 ,,, 

 

 مدیریت مراقبت از بيمار ,,, واحد مدیریت ,,, 

 

 درماني  در رابطه با بيماري بيمار و درمان وي در طي دورةسندسازي  -

 

 خدمات پزشكي و درماني واسطه  ايجاد ارتباط مناسب و صحيح بين گروههاي ارائه دهندة -

 

 مديريت اجرايي ,,, پرونده هاي پزشكي ,,,  

 

 محاسبات مالي -

 

 ايي و بهبود خدمات مؤسسهبرنامه ريزي و شناسايي داده هاي ضروري جهت انتخاب روش اجر -

 

 مراجع قانوني ,,, 

 

از جمله مشكلاتي كه . مدارك پزشكي ارزش زيادي به منظور دفاع از پزشك و بيمارستان و بيمار دارد  از نظر قانوني،

 درمان ناشي از سهل انگاري و غفلت است كه در دهة اخير به وفور ديده شده  سوء  امروزه دامنگير پزشكان مي گردد،

خواه شاكي خصوصي داشته باشد و   در اين صورت چنانچه بيمار به دلايل مختلف از مراجع قانوني دادخواهي نمايد،. است

فوق العاده   ، داده هاي ثبت شده در پرونده پزشكي بيمار و گزارشات پزشك معالج براي تصميم  يا از بيمارستان شكايت كند،

 .مؤثر است

 

 آموزش ,,, پژوهشي درماني و   كادر آموزشي،

 

پرونده هاي پزشكي به عنوان منابع روزآمد اطلاعات در آموزش پزشكان و پيراپزشكان و هر آنكس كه به نوعي در 

 .فعاليتهاي درماني دخيل است مورد استفاده قرار مي گيرد

 

 پژوهش 

 



هر مدركي كه مطابق اصول . مي باشدپيشرفتهاي پزشكي امروزي در حقيقت مرهون ثبت نتايج تحقيقات پزشكان در گذشته 

پزشكان . منبعي با ارزش براي مطالعه و تحقيق محسوب مي شود. بگونه اي قابل قبول و با دقت و صحت ثبت گردد  علمي،

به شرطي كه ثبت دقيق و كامل كليه داده هاي   سهم بسزايي در فراهم آوردن اطلاعات مورد نظر براي تحقيقات دارند،

 .ري در پرونده هاي پزشكي توسط آنان رعايت شده باشدمربوط به بيما

 

 :اهميت بخش پذیرش 

 

اهميت رضايت بيمار از خدمات دريافتي يكي از اركان سيستم هاي ارتقاي كيفيت مي باشد يكي از خدمات ارائه شده به بيمار 

وجه قرار گيرد ديگر فرآيندهاي ارايه چنانچه رضايت بيمار از نحوه پذيرش مورد ت. پذيرش و جنبه هاي مختلف آن مي باشد

رضايت از پذيرش بيمار جنبه هاي مختلفي شامل نحوه برخورد . خدمت در حين بستري را نيز تحت تاثير خود قرار مي دهد

پرسنل با بيمار، ميزان زمان انتظار براي بستري، برخورد پزشك و پرسنل درماني بيمار، بحث مالي پذيرش و بستري شدن 

 .ناميده می شود"قلب بيمارستان  "،پذيرش بيمارستان ،به لحاظ اهميت بسيار زياد,,, . ل در بخش مي باشدبدون مشك

 

 :اهداف اصلی پذیرش 

 

,,, پذيرش صحيح بيماران با توجه به يك برنامه مدون باهماهنگي بين بخش ها و اتاق عمل و در نتيجه اشغال تخت هاي 

 ,,, بيمارستاني در حد مطلوب 

 

 افزايش رضايت بيماران باعملکردقيق، صحيح وموثر در واحد پذيرش 

 

 رعايت حقوق بيماران واحترام به شخصيت ومنزلت آنها درراستاي افزايش رضايت مندی آنان

 

 


